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Obsluha oken

Vazeny zakazniku,

dékujeme Vam, Ze jste se rozhodl pro nova okna a dvere od spole¢nosti PKS okna a.s.
Aby Vam nase vyrobky dlouho a spolehlivé slouZily, fidte se prosim nasledujicimi pokyny.

Dlouhotrvajici spokojenost Vam preje spole¢nost PKS okna a.s.

Obsluha oken

Sefizeni oken

Sefizeni oken je vzdy provadéno po montazi. Vliivem dilatacnich zmén stavby a dlouholetym pouzivanim zejména velkych oken vSak
mUZe dojit k opétovné potrebé sefizeni — napriklad kdyz dochézi k citelnému drhnuti mezi ramem a kfidlem, nebo kdyz mezi ramem
a kridlem profukuje.

Klikou otacejte vzdy s kridlem dovieném k ramu.

@ Sefizeni oken si miZete objednat na nasi servisni lince 800 23 00 24.

Schéma serizeni okna

N
SIEGENIA
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Sefizeni pritlaku - kfidlo Sefizeni spodniho loZiska - ram

Sefizeni vysky - balkonova Uchytka




Obsluha dveri

Vchodové dvere byvaji vybaveny tfemi sefiditelnymi zavesy (panty) a tfilbodovym zamkem. Vybaveny jsou kovanim klika/klika
nebo klika/koule, standardné s prekrytim zamykaci viozky. Klika slouzi k otvirani a zavirani dverniho kfidla, zamykani viozky
se provadi jednim nebo dvojnasobnym otocenim klice.

Pripadna vymeéna zamykaci viozky se provadi béznym zptisobem po vyjmuti upeviiovaciho Sroubu.
Nova vlozka musi mit rozmeér 40/50 mm - profil 68 mm, 50/50 mm - profil 78 mm a 60/50 - profil 88 mm.

Kopii kli¢e pro vlozku Ize ziskat ve vybranych obchodech, jejichz seznam Vam na pozadani poskytneme.

V pFipadé prihybu dvefi Ize aktivovat zabudovany tvarovy mechanismus
- v takovém pfipadé se obratte na nasi servisni linku 800 23 00 24.

Sefizeni dveFi Mazani kovani dvefri

Stranové sefizeni:
1. Po sejmuti krytky Sroub uvolnit Py
o pUl otacky v otvoru 1.

2. Imbusovym klicem SW 4 v otvoru 2
to¢enim doprava 5 J)
nebo doleva sefidit o +/- 3 mm.

3. Nasledné &roub 1 pevné utdhnout. ']

4. Po ukonceni sefizeni
opét nasunutf krytky

na stredni Gast zavésu. ']
Vyskové sefizeni: 9
T 0 \
- tocenim Sroubu 3 doprava f
je mozné dvere zdvihnout ° i
0 3 mm a to¢enim doleva |
dvere spustit 0 2 mm |
ZpUsob sefizeni zavést (pantd) vchodovych dverf Schéma pro mazani kovani

Pokyny pro uzivatele oken a dveri

- Pokud je okno nebo dvere oteviené, nemanipulujte s klikou a OS pojistkou (packa na kovani cca 15 cm pod klikou),
mohlo by dojit k zablokovani kovani. Pokud se tak stane, zmacknéte OS pojistku a otocte klikou do vodorovné polohy.

Dbejte pri provadéni vSech praci na oknech, popfipadé balkonovych dverich na Vasi bezpecnost!
Zachovejte odstup déti a osob, které nemohou odhadnout hrozici rizika, od mista nebezpeci!

Pro bezpecnost vasich déti Ize okenni kifidla zajistit proti otevieni zamykaci klikou, a to i dodatecné
— vyuzijte nasi servisni linky 800 23 00 24.

Nebezpedéi zranéni Nebezpedi zranéni Nebezpedéi zranéni Nebezpedi zranéni Nebezpeci zranéni Nebezpedéi zranéni
padem z otevrenych skfipnutim &asti téla a veécnych Skod a vécnych Skod a vécnych skod plsobenim vétru
oken pritisknutim kridla vniknutim prekazek dodate¢nym
proti okraji otvoru do mezery mezi zatizenim kridla

kridlem a ramem

(w}

{




Udrzba oken a dveri

Pro zachovani funkénosti a dlouhé Zivotnosti

oken a dveFi provadéjte alespoin 2x ro¢né
pravidelné kontroly, a to:

- kontrolu funkénosti otevirani oken a dvefi
- vSechny pohyblivé Casti kovani promazte
napriklad olejem na Sici stroje Ci ve spreji

- kontrolu té&snéni a dili kovani
- poskozené tésnéni nebo dily kovani je nutné
objednat a nechat vymeénit u vyrobce

- kontrolu upevnéni jednotlivych vrutt
- uvolnéné vruty dotahnéte

- prohlédnuti dolIni ¢asti ramu,
napfiklad zda nepopraskal lak na pfiznanych
sparach nebo zda do spar nezatéka voda Schéma pro mazani kovani

Pravidelna udrzba povrchové upravy

Pri myti a Cisténi oken myjte okna a dvere ve vlazné vode s trochou saponatového pfipravku.
Nepouzivejte zadné abrazivni Cistici prostredky, které by povrch mohly poskodit.

Prohlédnéte dolni ¢asti ramu a zkontrolujte, zda nepopraskal lak na pfiznanych sparach a zda do nich nezatéka voda.

VZzdy pred a po zimnim obdobi oSetrujte po umyti oken a dveri jejich povrchovou Upravu doporucenymi udrzovacimi prostredky
- Udrzovaci sadou na eurookna PKS okna a.s. Pripravky je mozné zakoupit v nasi firmé nebo objednat prostrednictvim
nasi servisni linky 800 23 00 24. Témito prostredky Ize také docasné ochranit okna poskozena kroupami.

Pri poskozeni kroupami je nutné soucasné objednat i odborné posouzeni &i opravu laku.

Jednou za pét let je také potreba doplnit povrchovou Upravu o odsublimovanou (odparenou) vrstvu laku aplikaci servisnich
produktd, a to vzdy dle daného barevného odstinu. To znamena pridat novou vrstvu pomoci renovaéni lazury v daném odstinu,

vSe bez nutnosti obrusovani plivodniho laku, pouze po omyti a lehkém zahlazeni velmi jemnym brusivem. Naneseni se provadi
Stétcem pro akrylové barvy a je tak snadné, ze ho miiZete provadét sami nebo pro vétsi pohodli objednat na nasem servisnim stredisku.

Pri zednickych pracich

V okoli oken a dvefi musi byt jejich povrch Fadné ochranén. Povrchovou Upravu chrarite obzviast pred kontaktem s omitkou,
maltou a stavebnimi natéry. Vhodné je pouzit specialni, viceucelové plastoveé profily - napt. ,APU listu“ v kombinaci s igelitovou flif.
Ochranu Ize také zajistit lepicimi paskami TESA 4438 nebo STORCH 493151 a 493250. Na lakovanych vyrobcich je miZete po-
nechat az po dobu 4 tydnt. Obzviasté velkou pozornost vénuijte hlinikovym eloxovanym okapnicim a lakovanym povrch@im

oken a dveii, nebot pri kontaktu s maltou dochazi ke vzniku skvrn.

Po skonceni omitani je nutné neprodiené odstranit pripadné zbytky malty z oken, a to za vydatného smaceni vodou.
Nikdy nedistéte okna za sucha.

Obecné se doporucuje po stavebnich ¢innostech myt okna a dvere vlaznou vodou s trochou saponatoveho pripravku.
Nepouzivejte zadné abrazivni Cistici prostfedky ani ostré predmeéty (Spachtle, Skrabky, noze, atd.).

Na poskozeni vznikla nevhodnymi podminkami a neSetrnym zachazenim se zaruka nevztahuje.

Vyména izolaéniho skla

V pfipadé rozbiti nebo jiného poskozeni izolacniho skla
kontaktujte nasi servisni linku 800 23 00 24, my Vam

zajistime doddvku a montaz izolacniho skla stejnych parametrd.
Pro objednani nového izolacniho skla je nutné uvést Cislo smlouvy
a Cislo okna v cenové nabidce, ktera je prilohou smlouvy.




Spravné vétrani a relativni vnitrni vihkost

Vazeny zakazniku,

kazdy d@m je z hygienického hlediska nutné prirozené vétrat. Timto vétranim mimo jiné dochazi k fredéni vnitfniho vzduchu
venkovnim, ¢imz je v mistnostech snizovana tzv. vnitfni vinkost. Nestaci vSak pouze obCasné vyvéetrani.

za 4 - 10 minut. Takové vétrani provadéjte nékolikrat za den, v zavislosti na pobytu osob v mistnosti a vnitfni teploté. Je prokazano,
Ze &im rychleji a intenzivnéji se vzduch vyméni, tim mensi tepelné ztraty vzniknou. Proto neni vhodné vétrani v zimé zajistovat
pomoci mikroventilace, protoze by doslo pouze k Uniku tepla z mistnosti bez efektu intenzivni vymény vzduchu.

Dolni ¢ast skla v novych oknech je nejchladnéjsi misto v mistnosti, a proto na ném v zimnim obdobi m@ze dojit ke kondenzaci
vodnich par. Ve je zplisobeno dokonalym utésnénim novych oken a vyssi relativni vihkosti vzduchu v mistnosti. V byté obyvaném
4 lidmi se za tyden vyprodukuje nékolik desitek litr& vodnich par. Jejich plvodem jsou napf. vydechovana vihkost, kvétiny, varen,
prani, suseni pradla, koupani, sprchovani atd. Jedna osoba vyda béhem jedné hodiny do okolniho vzduchu v préiméru 50 az 100 g
vody, dvé spici osoby potom vydychaji za noc 1 az 1,5 | vody. Tato vihkost ve vzduchu je sice kratkodobé stabilizovana zdmi,

v dlouhodobé&jsim &asovém horizontu je vSak nutné uvedené mnozstvi vodni pary odvadét. Optimalni hodnota relativni vihkosti
se celoro¢né podle Statniho zdravotniho Ustavu pohybuije v rozmezi 30-40%. Pokud by byla relativni vihkost vzduchu v mistnostech
vy$8i a v dlsledku nedostate¢ného vétrani i pretrvavajici, hrozi kromé tzv. roseni skel i nebezpedi kondenzace na obvodovych
sténach, ochlazovanych venkovnim prostfedim, a to zejména v rozich a hlre vétratelnych koutech, nadprazi oken apod.

Tento stav mlze vést, pfi hodnotach vihkosti vyssich nez 50 %, aZ k tvorbé hygienicky nezadoucich plisni.

Na vady zpusobené nadmérnou vihkosti se zaruka nevztahuje.

Suchy a okysli¢eny vzduch se zahfiva rychleji. Tim ma vytapéni vétsi ucinnost a ve vétrané mistnosti vznikne prijemné teplo.
Relativni vihkost zavisi prfedevsim na teploté prostredi - pri vySsi teploté je vzduch schopen pojmout vice vodnich par.
Naopak pfi nizsi teploté dochazi k rychlejsimu nasyceni vzduchu parami a pfi snizeni teploty pod tzv. rosny bod dochazi

ke kondenzaci vodnich par. V praxi se toto déje v nejvétsi mite, jak uz bylo zminéno vyse, na chladnych plochach.
Nejchladnéjsi plochou v mistnostech tak jsou zpravidla okenni tabule, a to hlavné okoli doIniho okenniho ramu.

Zde tedy nejCastéji dochazi k tzv. roseni skel.

Roseni skel

Okna nejsou pri¢inou, ale pouze ukazatelem vysoké relativni vihkosti ve vnitinich prostorach.

Kondenzace vodnich par na nejchladnéjSich plochach je bézny fyzikalni jev, kterému neni mozné se vyhnout. MAze byt pouze
cilené omezovan, a to predevSim dodrzovanim spravného rezimu vymeény vzduchu - nékolikrat denné kratkodobg, ale intenzivné
obytné prostory vyvétrat. Akutngjsi potfeba intenzivniho vétrani nastava predevsim v zimnich mésicich, kdy jsou rozdily
venkovnich a vnitfnich teplot nejvyssi.

Pripadny jev roseni skel z vnéjsi strany:
Ma-li povrch skla niz&i teplotu, nez je rosny bod okolniho vzduchu, sklo se rosi. Kdyz se povrch skla ohfeje nad rosny bod,

oroseni zmizi. U okna je to znamka kvalitni izolace, protoze izolace, ktera je nekvalitni, zapri€inuje teplou vnéjsi stranu okna.

Tepelny Sok a ochrana pred nim
Co je tepelny Sok a kdy vznika?

Tepelny Sok vznika pfi nahlé zméné teplot ddsledkem neschopnosti skla snaset vlivy nahlého lokdiniho zahrati nebo ochlazeni.
Néachylna zaskleni jsou takové, kde mize dochézet k tepelné absorpci do hmoty skla a ke vzniku rozdilu teplot v ploSe zasklen.
Tento jev je nejcastéjsi v podzimnich a jarnich mésicich, kdy je sklo nad ranem studené a prvni paprsky slunce jeho povrch
zahteji nestejnomeérné.

Jak se miizeme chranit pred pFfipadnym tepelnym Sokem?
Zamezte nerovnomeérnému zahrivani povrchu sklal Predmeéty umisténé v blizkosti skla z exteriérové i interiérové strany,

polepy skel apod. mohou zpdsobit tepelny Sok, ktery vede az k prasknuti skla. Prasknuti viivem tepelného Soku neni vadou skla.
Po instalaci a kontrole skla odstrante z jeho povrchu vSechny nélepky a korkové podlozky.

o Pro zachovani zaruky a dlouhodobou Zivotnost vyrobkia dbejte véech pokyni zde uvedenych.
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PKS okna a.s.

vnimejte sveétio
a teplo dOMOVa | wwwipksokna.cz




Néavod na obsluhu a OdrZbu
SIEGENILIA ¢ celoobvodoveho ckenniho
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V tomhle schéma uvadime mistq,
které je potfebné oietfit.

Doporucujeme pouZivat technickou

Y
ﬂ ﬂ vazelinu.

i Uvedenou Udrzbu miZete aplikovat
na viechny typy oken.

Na nastavovdni kovdni pouziveijte
Sestihranny kli€¢ SW4.
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Vazeny zakaznik,
dékujeme vam za divéru pro-
jevenou zakoupenim vyrobku se

znackovym kovanim TITAN od
spole¢nosti SIEGENIA-AUBI.

Nasim cilem je vase spokojenost
s vyrobkem po celou dobu jeho
uZivdni, proto je nutné aby jste
dodrZovali nasledujici pokyny a
upozornéni.

Aby zUstal zachovan lehky chod
a bezvadnd funkce kovani,
musite minimdalné jednou roéné
provadét (nechat provést) nasle-
dujici udrzbu:

* Mazat nebo olejovat viechny
pohyblivé dily a vzaviraci
mista.

* Vyzkouset spravnou polohu
a opotiebeni viech dild kovéni
maijicich vliv na bezpeénost.

* Vase okenni elementy Cistéte
pouze jemnymi, pH-neutrdlnimi
Cisticimi prostfedky v fedéném
stavu. NepouZivejte nikdy
agresivni, kyseliny obsahujici,
Cistici nebo myci prostifedky, ne-
bot' by mohly poskodit korozni
ochranu dild kovani.

Pozor, pfi poruchéch funkce ko-
vani je nebezpeci poranéni !

Okno proto ddle nepouZiveijte,
nybrz je zabezpecte a neprodle-
né nechte oprayvit. Okenni klikou
manipulujte, pokud je kfidlo
nalehlé na ramu. PFi vyklapéni
velkych a tézkych kfidel nepou-

Zivejte hrubou silu a pFfipadné pfi
uzavirdni pouZivejte obou rukou
(napf. balkonové dvere).

Pokud dodrzite viechny uvedené
podminky a zdasady, zabezpedite
svému kovani dlouhou Zivotnost a
spolehlivou funkci.

Nastavitelné ¢asti kovani

NUzZkovy zdvés

1. Prilis maly nebo velky
pritlak kfidla k ramu okna:
Imbusovym klicem &.4
nastavit excentricky cep.

Nuzkovy zéivés pro oblouky

1. Prilis maly nebo velky
pritlak kfidla k ramu okna:
Imbusovym klicem &.4
nastavit excentricky cep
na nuzkovém zavésu,

Rohové loZisko

a Ciris /04

1. Zvedani nebo spousténi

kfidla pomoci imbusového

klice ¢. 4 nebo klice T15.

Rohovy pant

1. Zveddni nebo spousténi
kfidla pomoci imbusového

klice €. 4 nebo klice T15.

2. Zveddani nebo spousiéni

kfidla pomoci imbusového
klice ¢.4.

2. Vodorovne nastavovani
kfidla pomoci imbusoveho

klice &. 2,5.

Cins /04

2. Vodorovne nastavovani

kridla pomoci imbusoveho

klice ¢. 4 nebo klice T15.

2. Pritlak kfidla nastavit
pomoci imbusového

klice ¢. 4 nebo klice T15.






Zowosan® coating systems

Ve dlileZité na jednom mistéd

1. Inned po zabudovani béhem stavebnich praci: Olepit
schvalenou lepici paskou a okno uvést do polohy |, vyklopenc”

2. Po stavebnich pracich: Kontrola pfipadnych poskozeni oken

3. Lehkéa podkozeni povrchu lakic O3etiit lazurou
Zowaosan® Schutzlasur

4, Prvni ¢isténi: Nejdfive po Sesti az osmi tydnech prostiedkem
Zowosan® Reiniger, nasledné aplikace Zowosan® Schutzemulsion

. UdrZovaci opatfeni po $esti mésicich nebo u chranénych
konstrukel jako napf. dfevehlinikovad okna kazdé dva roky:
Pouziti prostfedku Zowosan® Schutzemulsion

. Vzdy po jednom roce: Kontrola vsech oken; pfipadna poskozeni
opravit lazurou Zowosan® Schutzlasur a nasledné osetiit
prostfedkem Zowosan® Schutzemulsion

Zobel Chemie GmbH

Weinsheimer Strale 59 - D-67547 Worms

Telefon: +49 (0) 6241 30020 - Fax: +49 (0) 6241 37690
E-Mail: kentakt@zobel-worms.de

[Z] ZOBEL

Zowosan"® Pflegeset

Udrzba drevenych oken a dveri

Aby dfevo dlouho Zilo!

Drevo je stavebni hmota s dlouhou historii a budoucnosti,
dyché a Zije.Ochrana pfed venkovnimy vlivy jako vitr a
vlhkost rozhoduje o Zivotnosti této suroviny. Diky vice
vrstvym vystavbam povrchovych Gprav Zowosan laki a
lazur jsme vytvofili podminky proto, aby siVase difevéna
okna, dvefe a brany pfi spravném odetfovani a Udrzbé
zachovala po dlouhou dobu svou zvlastni kvalitu. K udrzeni
hodnoty se doporuéuje provadét ¢isténi a idrzbu minimalné
1 az 2x rocéné. U Cerstvé povrchové upravenych oken si dejte
Cas: tato byste méli &istit vyhradné produktem Zowosan
Reiniger a to aZ po uplynuti nejméné Sesti az osmi tydna.
Ve Vasi sadé Zowosan Pflegeset naleznete vie co je
zapotrebi pro zachovéani dlouhé kvality Vasich difevénych
oken, dvefi a vrat.

Uplné jednoduché optimalni &igténi

Prvotni hrubé €isténi se provédi viakna nepoustéjici utérkou
a teplou vodou. V pfipadé potfeby je moZno pfidat jemny
neutrdlni isti€. Nasledné se nanese na okno produkt
Zowosan Reiniger a nechéa kratce plsobit, nasledné se vie
setfe priloZzenou houbi¢kou a €istou vodou.

[Z] zoBEL

Pflegeset

| Zowosan®
Schutzlasur

Péce o ram a kfidlo v jednom okamziku.

Proto, aby bylo dosaZzeno optimaélni ochrany oken a brilance
barevného odstinu zlstala dlouho zachovana, doporuéujeme
povrch oZivit 1 - 2x roéné. Pouzitim o$etfovaciho produktu
doséhnete perfektné ochranéného a opticky bezvadného
povrchu, protoZe tento uzavie viechny mikrotrhliny.

Produkt Zowosan Schutzemulsion se nanasi na oschly
povrch v tenké rovnomeérné vrstvé €istou houbickou.
Zaschly povrch se nasledné wyledti hadfikem. Je tfeba
vzit v potaz rozdily v lesku pro pfipad speciélnich v matu
provedenych koneénych povrchovych Uprav.

Odstranéni lehkych poskozeni neni zadny problém.
Maléd mechanicka poskozeni (napf. po spadu krup)
trhlinky a Skrdbance (v prdméru do 2 cm) maZete bez
problém odstranit. Postizené misto lehce rozbrousit

a nasledné oSetfit produktem Zowosan Schutzlasur.

Obcas je potieba i renovace povrchu oken
Vsechny povrchy, zvldsté ty ve spodni ¢tvrtiné oken, ale
i hrany, po kterych teée voda, by mély byt s pravidelnosti
kontrolovény a pokud je to zapotfebi opatfeny renovaénim
natérem za pouZiti Zowosan lakl a lazur. Nasledujici tabulka
Vam dé doporuéeni pro renovaéni intervaly.
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Zarucni podminky, pozadavky na stavebni pripravenost a pokyny jak zachazet s vyrobky
i béhem vystavby

Zarucni lhata trva 60 meésicl za predpokladu, ze objednatel dodrzi podminky pro udrzbu oken a
dvefi, zejména oSetieni povrchové Upravy specialnim udrzovacim pfipravkem tak, jak je uvedeno v
,Navodu k obsluze a udrzbé“, ode dne pfedani a prevzeti dila objednatelem s vyjimkou zafizeni a
zafizovacich pfedmétl s vlastnim zaruénim listem vyrobce.

Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zdokladovat pribézné nakupy vySe uvedeného
udrzovaciho pfipravku u zhotovitele. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem predani dila. Ustanoveni o
zaruce se nevztahuje na vady dila, které Ize evidentné zjistit pfi pfedani a prevzeti dila (tyto vady
musi byt popsany v protokolu o pfedani a prevzeti dila), vady zplsobené nevhodnym uzivanim a
vady vzniklé nedodrzenim pokynt uvedenych vtomto zaruénim listu. Takové vady budou
odstranény pouze vramci placeného servisu. Ceny placeného a pozaru¢niho servisu jsou
kalkulovany dle platného aktualniho ceniku.

Objednatel je povinen s pfedmétem dodavky zachazet tak, aby védomeé nedoslo k jeho poskozeni.
Jedna se zejména o destruktivni poskozeni vysokou stavebni vihkosti, ktera zpusobi odfouknuti
silnovrstvé lazury, prekroCenim difusnich schopnosti laku. PFi takovém to poskozeni nese
odpovédnost za poskozeni objednatel. Maximalni hodnota dlouhodobého plsobeni vnitini vihkosti
nesmi presahnout 50% relativni vlihkosti.

Takovéto mnozstvi vihkosti vznikd pfi omitacich pracich a betonazich, zejména v chladnych
mésicich.

Pokud nelze z ¢asovych a jinych davodu tyto mokré procesy provést bez okennich vyplni,

je nutno akceptovat tato doporuceni.

1) horni patra objektu musi fungovat jako komin a nahromadénou vihkost odvadeét,

to znamena zde neosazovat vypiné

(po zkusenostech tato okna jsou vzdy nejvice poSkozena, i kdyz se jedna o maly RD)

2)je tfeba zajistit proudéni vzduchu a ¢astecné vytapéni

(vétrani za pomoci otevienych ventilacek pfi tomto mnozstvi vody je nedostatecné)

3)objednatel nesmi védomé poskozovat vyrobek ostatnimi subdodavateli, jako jsou popalena skla
od svareni, brusek, mechanickym ¢&isténim, zanesenim stavebni suté do kovani napfiklad sekanim,
broudenim sadrokartonu nad otevienym okennim prvkem a podobné, v takovém to pfipadé opét
nelze Skody uplathovat po dodavateli a je za né zodpovédny objednatel ¢i jeho subdodavatel.
4)objednatel je povinen s vyrobkem zachazet dle navodu k obsluze a udrzbé, kdy jsou doporuceny
specielni kratkodobé zakryvaci materialy (pasky TESA a SKOTCH), velké Skody vznikaji pouzitim
nevhodnych pasek.

Pokyny vyrobce a dodavatele natérového systému:

Ochrana a cisténi drevénych oken pfi stavebnich pracich:

PFi zednickych pracich v okoli okna musi byt povrch okna fadné ochranén. Povrchovou Upravu
chrante obzvlast pfed kontaktem s omitkou, maltou a stavebnimi natéry.

PFi zakryvani oken pouzivejte jenom lepici pasky, které jsou odolné UV zafeni (TESA 4438 a nebo
STORCH 493151 a 493250), které jsou snasenlivé s vodou feditelnymi laky a schvalené vyrobcem
laku (maximalni doba nalepeni na okné az 4 tydny — v zavislosti na expozici UV zareni).



Pro Cisténi nesméji byt pouzivany zadné agresivni latky, rozpoustédlova Cistidla, drsné prostfedky
nebo tradi¢ni alkalické viceucelové CistiCe. K omyti pouzijte zasadné neutralni mydla nebo neutralni
viceucelové CistiCe.

PFi provadéni mokrych stavebnich procest po osazeni oken do stavby je tfeba dlsledné zajistit
odvadéni takto vyprodukované vlhkosti a to bud vétranim, nebo strojné tak, aby nedoslo
k poskozeni jakosti a funkce oken. Permanentni pusobeni vysoké vnitini vihkosti mize mit vliv na
konstrukci okna a povrchovou upravu. U takto provihlych profili dojde k zvétSeni jejich objemu, coz
muze vést k roztrhani konstrukénich spojl a pfi nasledném uvolfiovani vihkosti do exteriéru i
k separaci vrchniho filmu povrchové Upravy v podobé tvorby bublin.

Jak predejit zvySovani procenta vnitrni vihkosti:

Stara okna nebyla nikdy dost tésna. Dochéazelo k neustalému vétrani tj. vyméné vnitiniho vzduchu
nasyceného vihkosti za sussi vzduch venkovni a trvalému uniku tepla. Typické lidské €innosti jako
vafeni, suSeni pradla, sprchovani a péstovani rostlin neustale zvysSuji mnozstvi vodnich par uvnitf
mistnosti. Napfiklad tficlenna rodina je schopna bé&hem 24 hodin vyprodukovat az 12 litrd vody
preménéné ve vzdusnou vihkost.

Novéa okna dokonale tésni, nedochazi k pravanu a nezadoucimu vétrani. Proto se obsah vzdu$né
vlhkosti uvnitf mistnosti zvySuje. Ke snizeni relativni vnitini vlihkosti je tedy nutné vétrat vyrazné
vice a jinak, nez bylo doposud zvykem.

Optimalni hodnota relativni vlhkosti se celoroéné podle Statniho zdravotniho Ustavu pohybuje
v rozmezi 30-40%. Je jasné, Ze tento pozadavek nelze celoro¢né dodrzet. Dlouhodobé plsobeni
vnitfni vlhkosti nad 50% zhorSuje vnitini mikroklima a muze pusobit i na konstrukci okna a tim i na
povrchovou Upravu. Vétrat je tfeba kratce a intenzivné pfi vypnutém topeni 3 — 4x denné.
Narazovym vétranim dplnym otevienim okna se vzduch v mistnosti vyméni za 4 - 10 minut.
PFicnym privanovym vétranim za 2-5 minut. Energetické ztraty jsou pfitom minimalni, ztrati se
pouze energie obsazena ve vyménéném vzduchu a zdivo se pfitom neochladi. Pfi dlouhodobé
sklopeném okné dochazi k ochlazeni mistnosti a zdiva a velkym ztratam tepla.

Osetrovani a udrzba:

Vodou feditelné barvy pouzité na povrchovou Upravu oken je nutno nejlépe 2x ro€né jednoduse
oSetfit udrzovaci sadou, velkoplo$né vchodové dvefe utérkou z mikrovlidken Sonax. Provedeni této
udrzby vyrazné prodlouzi funkénost a Zivotnost povrchové Upravy a je podminkou poskytnuti zaruky
na pripadné vady povrchové Upravy. Kromé tohoto je tfeba v odstupu cca péti let (dle barevného
odstinu) doplnit povrchovou Upravu o odsublimovanou (,odpafenou®) vrstvu laku, aplikaci servisnich
produktd. Toto spociva v pfidani nové vrstvy pomoci renovacni lazury v daném odstinu. VSe bez
nutnosti obruSovani plvodniho laku, pouze po omyti a lehkém zahlazeni velmi jemnym brusivem.
Naneseni se provadi $tétcem pro akrylové barvy a je tak snadné, Ze jej muzete provadét sami nebo
objednat na nasem servisnim stfedisku.

V pfipadé drobného mechanického poskozeni povrchové Upravy napf. spadem krup je nutné oSetfit
tuto neprodlené udrZzovacim-balzamovacim produktem a zamezit tak prdniku vody mikrotrhlinami
pod barevny film, zde je nutné soucastné objednat odborné posouzeni ¢i opravu laku.



VIZUALNIi POSUZOVANi VYROBKU:

Vizualni posouzeni vzhledu vyrobkl se v interiéru provadi pfi rozptyleném dennim svétle a/nebo pfi
trvale instalovaném osvétleni v objektu, které nesviti pfimo na posuzovany predmét a nevrha stin.
V exteriéru pak pfi rozptyleném dennim svétle, pfi tzv. mékkém svétle bez zfetelnych vrhanych
stind (polojasna nebo zamracena obloha).

Vizudlni posouzeni vzhledu vyrobkl se provadi v interiéru ze vzdalenosti rovné nebo vétsi nez 1,5
m a v exteriéru ze vzdalenosti rovné nebo vétsi nez 3 m, vzdy v kolmém sméru.

Vizualni posouzeni odstinu, struktury a lesku povrchové Upravy se provadi ze vzdalenosti rovné
nebo vétsi nez 3 m v interiéru a ze vzdalenosti rovné nebo vétsi nez 5 m v exteriéru, vzdy v kolmém
smeéru. Neni-li v exteriéru pozorovaci vzdalenost 5 m (nebo kolmy smér) pro pozorovatele
dosazitelna, pozoruje se predmét z nejbliz§iho dosazitelného mista. Neni-li v interiéru pozorovaci
vzdalenost 3 m pro pozorovatele dosazitelna, je mozné pozorovaci vzdalenost zmensSit, nejméné na
1,5 m.

Pozadavky na povrchovou Upravu lehkych obvodovych plasta popisuje norma CSN 74 7250,
odstavec 9.

Posouzeni vizualni kvality zaskleni:

Optické vady skel se posuzuji vzdy pohledem z interiéru do exteriéru proti matnému pozadi pfi
dennim difuznim svétle. Takovymto pozorovacim podminkam v praxi odpovida mlhavé/zamracené
pocasi. Sklo se posuzuje ze vzdalenosti 2 m v kolmém sméru nebo ve sméru, ktery odpovida
vSeobecné obvyklému uzivani mistnosti. Pfi kontrole nedostatku je smérodatna prahlednost tabule
skla, tzn. moznost pozorovani pozadi, nikoliv vlastni prahled. Vady, které pfi prohlidce rusi, musi
byt oznaceny.

Oznacené vady se nasledné vyhodnocuji dle pfislusnych norem (napr. CSN EN 572_Sklo ve
stavebnictvi - Zakladni vyrobky ze sodnovapenatokiemicitého skla; CSN EN 1279 Sklo ve
stavebnictvi - 1zolaéni skla).

Necdistoty izolacniho skla:

Ve viditelné oblasti okraje skla (,oblast drazky“), mohou byt na skle a na distanénim ramecku
izolaCniho skla znatelné charakteristické znaky z vyroby (napf. Spony, odfezky, nedistoty, apod.).
Tyto necistoty nemaji vliv na funkci izolacniho skla. Pokud nejsou rozeznatelné pfi popsanych
pozorovacich podminkach, jsou povoleny.

Rovinnost distanénich ramecku:

Distan¢ni rdmecky vymezuji vzdalenost mezi jednotlivymi tabulemi skel v izola¢nich sklech. Musi co
nejpfesnéji probihat rovnobézné s hranou skla. Odklon optické roviny distanéniho rdmecku od
roviny hrany skla mudze byt maximalné 4 mm u izola¢niho skla s délkou hrany do 3,5 m; 6 mm u
izolaéniho skla s délkou hrany nad 3,5 m. U izolanich trojskel je pfipustny vzajemny posun
distan¢nich rameckd maximalné 4 mm pfi délce hrany skla do 2,5 m, pro delSi hrany je pfipustna
vzajemna odchylka maximalné 6 mm.

Tepelny Sok:

Vlivem nerovnomérného rozlozeni teplot v ploSe skla dochazi ke vzniku vnitfniho napéti ve
skloviné, které mize mit za nasledek prasknuti skla. K prasknuti skla dochazi pfi rozdilu teplot v
ploSe skla okolo 35 °C, tato hodnota se s dlouhodobym zatiZzenim snizuje. Pfi¢inou tepelného Soku
byva ¢astecné zastinéni plochy skla (napf. pfedsazenou konstrukci, vegetaci), polep skla, zastinéni
¢astecné spusténymi zaluziemi/roletami ¢i umisténi pfedmétu bezprostfedné za sklem v interiéru.



REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI PKS okna a.s.

Cl. 1
Pravo kupujiciho na reklamovani zbozi

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi nebo provedeného dila vada, ma kupujici nebo objednatel
(dale jen ,objednatel”) pravo tuto vadu v zakonem stanovené dobé, popfipadé v zaruéni dobé,
vztahuje-li se na vadu zaru¢ni doba, pfislusnym zpusobem reklamovat. PfisluSnym zpusobem
reklamovat znamena postupovat pfi reklamaci dle tohoto reklamacniho fadu a platnych a ucinnych

pravnich predpist, zejména zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu a zakona €. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

CL Il
Zpusob uplatnéni a nalezitosti reklamace

Spolec¢nost PKS okna a.s. (dale jen ,prodavaijici“) pfijima reklamace prostfednictvim servisni linky
800 230 024, nebo e-mailem: okna@pks.cz. Pfi nahldSeni poZadavku je nutno uvést Cislo
smlouvy, na kterou je sefizeni uplatfiovano. V pfipadé vaseho pozadavku na jiné telefonni Cislo,
nebo e-mailové adresy ve formatu jméno@pks.cz nebo pobocka@pks.cz se zprava o prijeti
servisniho pozadavku nepovazuje za doru¢enou a na servisni pozadavek nebude reagovano.

Soucasti reklamace vzdy musi byt popis vady, kterd se na zboZzi ¢i dile objevila, popfipadé popis
zpusobu, jakym se vada na dile projevuje a volba zplsobu, jakym ma byt pfislusna vada
odstranéna (dale jen ,reklamacéni narok"“). Volba reklamacniho naroku ze strany zakaznika musi
byt provedena v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se zakonem
¢. 89/2012 Sb.

Bude-li v pribéhu reklamace zjiténo, Zze nastala skutecnost zakladajici opravnéni prodavajiciho
reklamaci zamitnout, muze byt takto zjiSténa vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé se
zakaznikem a vyhradné na jeho néklady.

Objednatel je povinen vady reklamovat pisemné, bez zbyte€ného odkladu poté, co je zjistil, ne vSak
pozdéji nez posledniho dne zaruéni Ihlty. V reklamaci je povinen uvést podrobny popis vady a svj
narok z odpovédnosti zhotovitele za vady. Roseni skel mimo uzavienou dutinu neni predmétem
reklamace. Jestlize vzniknou bé&hem zaru€ni doby prekazky branici volnému prachodu k
reklamované vyplni nebo branici odneseni a pfineseni skla k vyplni, na které je uplatfiovana
reklamace, pak je objednatel povinen pfi podani reklamace na tyto prekazky upozornit a bud je
odstranit na své naklady, nebo uhradit zvySené naklady spojené s odstranénim dané reklamace.

Pfedmét dila muzZe obsahovat pfipustné estetické odchylky vyplyvajici z technologickéko
opracovani a pfirozenych vlastnosti dfeva jako pfirodniho materialu, tj.: nestejna barevnost, rizna
hustota let dfeviny, vystoupla léta na laku dfeviny, tmavé Zzilové letorosty na meranti, suky do & 8
mm tmavé (oCka) zarostlé do @ 12 mm, tmavsi odstin lazur v ¢asti rohl a kfizeni pFicek, opravy
materidlu lodi¢kovanim, drobné ranky a vpichy mensi nez 0,5 mm, tvarové odchylky nebranici
uzivani dle CSN 74 6101 a CSN P 74 7250 v&etné posuzovani vyrobku dle téchto norem. Déle také
odchylky v nepohledovych plochach (vnitfni polodrazka, drazky ramu, kfidel a vnéjSi hrany ramu)
ramU a kfidel nebudou brany na zretel. Tyto estetické odchylky nejsou pfedmeétem reklamace.

Jedna-li se o vadu typu havarie, tak se vada odstrani v nejkrat§im mozném terminu. Havarii se
rozumi takovy stav, pfi némz dochazi k pfimému ohrozeni Zivota Objednatele nebo tfetich osob.
Objednatel je pfi nahlaSeni havarie povinen uvést, Ze se jedna o vadu typu havarie. V pfipadé, ze
se ukaze, Ze se o havérii nejednalo, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli expresni pfiplatek ve
vy8i 10 000,- K¢ za zneuziti pojmu.

Terminy odstranovani poskozeného dila v dasledku vys$Si moci, vloupanim atd. nelze uplatiovat
jako zaru¢ni vady a jejich odstranéni bude probihat na zakladé samostatné objednavky smluvnich
stran v individualné dohodnutych €asech za Uhradu. Prvotni zabezpec€eni pro ochranu majetku pfi
takovémto poskozeni je pIné v kompetenci Objednatele.



V dobé celozavodni dovolené Zhotovitele se vSechny terminy pro odstrafovani vad prodluzuji o
prislusny pocet dnu, kdy dovolena trva.

CL.
Odpovédnost prodavajiciho a prabéh odstranovani reklamovanych vad

Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, Ze zbozi ma sjednanou kvalitu. Prodavajici odpovida za
vady, které ma prodané zboZi €i zhotovené dilo pfi pfevzeti, jakoz i za vady, které se vyskytnou po
prevzeti zboZi ¢i dila zakaznikem v zaru¢ni dobé. Reklamacni naroky, které mize zdkaznik uplatnit
vuci prodavajicimu, jsou uvedeny v platné a ucinné pravni Upravé, zejména v zadkonu ¢. 89/2012
Sb.

O kazdé reklamaci je pfi jejim uplatnéni sepsan reklamacni protokol, ktery obsahuje datum, kdy
zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje; pokud je reklamace uplatnéna pisemné nebo prostfednictvim emailu, bude reklamacni
protokol zakaznikovi zaslan bezprostfedné po obdrzeni reklamace. O vysledku reklamace je
zakaznik vyrozumén prostfednictvim pfislusného reklamacniho protokolu, ktery obsahuje potvrzeni
o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

CL IV
Odpovédnost kupujiciho

Vady zifejmé pfi pfedani (napf. prasklé sklo, poSkrabana klika, parapet, apod.) je zakaznik povinen
uplatnit v ,Protokolu o pfedani a prevzeti dila”. Prodavajici neodpovida zakaznikovi za vady, o
nichz zakaznik pfi prevzeti zbozi védeél.

Prodavajici neodpovida za vady, které zakaznik na zbozi sam zpUsobil, pfipadné za vady, které
vznikly neodbornym zachazenim ze strany zakaznika v rozporu s ndvodem k obsluze ¢&i za vady,
které nemaji puvod ve vyrobni nebo montazni ¢innosti prodavajiciho; v takovém pripadé bude
reklamace prodavajicim zamitnuta.



